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Информационно-аналитический обзор обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес Главы Кочковского района Новосибирской области и администрацию Кочковского района Новосибирской области в 2016 году, и результатах их рассмотрения

Рассмотрение обращений и запросов информации граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, адресованных Главе Кочковского района Новосибирской области (далее - обращения), организовано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, нормативными правовыми актами Кочковского района Новосибирской области. Организацию работы по объективному, всестороннему и своевременному рассмотрению обращений осуществляет общественная приемная Главы Кочковского района Новосибирской области (далее – общественная приемная Главы района).
Требования к организации работы с обращениями и проведению личного прима граждан администрации Кочковского района Новосибирской области установлены инструкцией, утвержденной постановлением администрации Кочковского района от 08.11.2011 № 518-па «Об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в администрации Кочковского района».
Всего в 2016 году в адрес Главы Кочковского района Новосибирской области и администрацию Кочковского района Новосибирской области поступило 132 (в 2015 году - 79) обращений, в том числе:
· письменных обращений – 71 (непосредственно - 48) (в 2015 году – 39 (непосредственно - 19));
· на личных приемах к Главе Кочковского района Новосибирской области, первому заместителю главы администрации Кочковского района Новосибирской области, заместителям главы администрации Кочковского района Новосибирской области, руководителям структурных подразделений администрации – 38 (в 2015 году - 34);
· лично на приеме к специалистам общественной приемной Главы Кочковского района Новосибирской области – 4 (в 2015 году - 4);
· устно по справочному телефону – 19 (в 2015 году -2).
По сравнению с 2015 годом отмечается повышение количества обращений граждан на 40,2 % (на 53 обращения), в том числе: 
· письменных обращений – на 45 % (на 32 обращения);
· на личных приемах к Главе Кочковского района Новосибирской области, первому заместителю главы администрации Кочковского района Новосибирской области, заместителям главы администрации Кочковского района Новосибирской области, руководителям структурных подразделений администрации – на 10,5 % (на 4 обращения);
· устно по справочному телефону – на 89,5 % (на 17 обращений).



1. Организация работы с письменными обращениями и запросами информации
В 2016 году в адрес Главы Кочковского района Новосибирской области и администрацию Кочковского района Новосибирской области поступило 71 письменных обращений и запросов (в 2015 году - 39), в том числе в форме электронного документа через официальный сайт администрации Кочковского района Новосибирской области - 5 (в 2015 году - 1), посредством официальной электронной почты – 2 (в 2015 году - 0).
По сравнению с 2015 годом количество письменных обращений и запросов увеличилось на 45 % (на 32 обращения).
По видам письменные обращения подразделяются на:
- заявления – 64 (в 2015 году - 36);
- жалобы – 2 (в 2015 -2);
- предложения – 2 (в 2015 - 1);
- запросы – 3 (в 2015 - 0).
Вопросы, поднимаемые гражданами в письменных обращениях, относятся к тематическим разделам:
1. «Жилищно-коммунальная сфера» (улучшение жилищных условий, строительство жилья, состояние жилищно-коммунального хозяйства и благоустройство придомовых территорий) – 18 (25 %) (в 2015 году – 20 (51,2 %));
Актуальными для жителей района были вопросы:
0. частного жилищного фонда, частного домовладения – 9 (13 %);
0. улучшения жилищных условий, переселения из аварийных домов – 5 (7 %).
1.  «Экономика» (финансы; хозяйственная деятельность; внешнеэкономическая деятельность; таможенное дело; природные ресурсы и охрана окружающей природной среды; информация и информатизация) – 32 (45 %) (в 2015 году – 13 (33,3%)).
Актуальными для жителей района были вопросы:
1. благоустройства городов и поселков, обустройства придомовых территорий – 3 (4 %);
1. дорожного хозяйства - 4 (6 %).
1. «Государственное устройство, общество и политика» (конституционный строй; основы государственного управления; международные отношения, международное право; гражданское право; индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий) – 12 (17 %) (в 2015 году – 3 (7,7 %)).
Актуальными для граждан были вопросы деятельности политических партий и общественных объединений – 2 (3 %);
1. «Социальная сфера» (семья; труд и занятость населения; социальное обеспечение и социальное страхование; образование, наука, культура; здравоохранение, физическая культура и спорт, туризм) – 7 (10 %) (в 2015 году – 2 (5 %)).
Актуальными для жителей района были вопросы доставки детей в общеобразовательные организации и ремонта общеобразовательных организаций – 2 (3 %):
1. «Оборона, безопасность, законность» (оборона; безопасность и охрана правопорядка; уголовное право, исполнение наказаний; правосудие; прокуратура, органы юстиции, адвокатура, нотариат) – 2 (3 %) (в 2015 году – (1 (2,6 %)).
Актуальными были вопросы использования муниципального имущества – 2 (3 %).

Наибольшую активность проявили жители Кочковского – 20 (28%) и Черновского – 9 (13 %) сельсоветов, а также жители иных муниципальных районов, субъектов Российской Федерации – 17 (24 %) (в 2015 году – Кочковского – 13 (33,3 %) и Черновского – 6 (15,4 %) сельсоветов).

Письменные обращения были рассмотрены (направлены на рассмотрение по компетенции)
- Главой Кочковского района Новосибирской области – 68 обращений (95,8 %);
- направлены на рассмотрение в территориальные органы федеральных органов исполнительной власти, иные государственные органы и органы местного самоуправления – 3 (4,2 %).

По результатам рассмотрения письменных обращений:
0. поддержано (предложение признано целесообразным, заявление или жалоба – обоснованными и подлежащими удовлетворению) – 10 (14,1 %);
0. даны разъяснения – 56 (78,9 %);
0. не поддержано (по результатам рассмотрения предложение признано нецелесообразным, заявление или жалоба – необоснованными и не подлежащим удовлетворению) – 2 (2,8 %);
0. направлено по компетенции – 3 (4,2 %).


2. Личный прием граждан
В 2016 году Глава Кочковского района Новосибирской области, первый заместитель главы администрации Кочковского района Новосибирской области заместители главы администрации Кочковского района Новосибирской области, руководители структурных подразделений администрации Кочковского района Новосибирской области приняли 38 человек (в 2015 году – 34), в том числе:
· Глава Кочковского района Новосибирской области провел 21 личный прием и принял 25 человек (в 2015 году – 15 личных приемов, принято 22 человека);
· первый заместитель главы администрации Кочковского района Новосибирской области заместители главы администрации Кочковского района Новосибирской области, руководители структурных подразделений администрации Кочковского района Новосибирской области – 13 человек (в 2015 году - 12 человек).
12 декабря 2016 года в общероссийский день приема граждан принят 1 человек.
3. Выездные встречи с населением
Начиная с 2010 года администрацией Кочковского района Новосибирской области совместно с администрациями сельских поселений проводятся Дни администрации района на территориях каждого поселения в соответствии с графиком. На данных встречах озвучивается информация об итогах социально-экономического развития района, поселений. Также на данные встречи приглашаются участковые уполномоченные полиции, специалисты управления пенсионного фонда, специалисты отдела пособий и социальных выплат, представители ГБУЗ «Кочковская ЦРБ». Данные мероприятия способствую снижению числа обращений, т.к. вопросы, поднимаемые на встречах, являются актуальными для местных жителей и разрешаются на месте. Таким образом, в I квартале 2016 года проведено 10 встреч с населением.
В соответствии с планом работы администрации района в период с 19 по 20 октября 2016 года также осуществлен выездной прием граждан по юридическим и социальным вопросам.
4. Информационно-аналитическая работа с обращениями
В 2016 году администрацией Кочковского района подготовлено:
· 51 еженедельный отчет о проведении единого дня приема граждан в администрации Кочковского района Новосибирской области и администрациях поселений, расположенных в пределах Кочковского района Новосибирской области;
· 12 отчетов о количестве, тематике и результатах рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию Кочковского района;
· 12 отчетов о количестве, тематике и результатах рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрации сельсоветов;
· 4 реестра оценки результатов рассмотрения обращений и принятых мер с учетом мнения авторов обращений в администрации Кочковского района Новосибирской области;
· 4 реестра оценки результатов рассмотрения обращений и принятых мер с учетом мнения авторов обращений в администрациях сельских поселений Кочковского района Новосибирской области;
· 17 информационно-аналитических обзоров обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес Главы Кочковского района Новосибирской области и администрацию Кочковского района Новосибирской области по соответствующим временным периодам, и результатах их рассмотрения;
Также осуществляется раскрытие информации о работе с обращениями граждан на официальном сайте администрации Кочковского района Новосибирской области и информационном стенде.


Общее количество обращений
2014	87	2015	79	2016	132	



Тематика и количество вопросов письменных обращений 
2014	Жилищно-коммунальная сфера	Экономика	Государство, общество, политика	Социальная сфера	Оборона, безопасность, законность	4	20	2	5	2	2015	Жилищно-коммунальная сфера	Экономика	Государство, общество, политика	Социальная сфера	Оборона, безопасность, законность	20	13	3	2	1	2016	Жилищно-коммунальная сфера	Экономика	Государство, общество, политика	Социальная сфера	Оборона, безопасность, законность	18	32	12	7	2	


