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Информационно-статистический обзор
рассмотренных письменных и устных обращений и запросов граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес Главы Кочковского района Новосибирской области и администрацию Кочковского района Новосибирской области в 2024 году, а также результатов их рассмотрения и принятых мер

Рассмотрение письменных и устных обращений и запросов граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес Главы Кочковского района Новосибирской области и администрацию Кочковского района Новосибирской области, организовано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, правовыми актами Кочковского района Новосибирской области.
Организацию работы по объективному, всестороннему и своевременному рассмотрению обращений осуществляет общественная приемная Главы Кочковского района Новосибирской области (далее – общественная приемная Главы района).

I. В 2024 году в адрес Главы Кочковского района Новосибирской области и в администрацию Кочковского района Новосибирской области поступило 170 обращений (в 2023 году – 138, в 2022 году - 93), в том числе:
1) письменных обращений – 91 (в 2023 году – 59, в 2022 году – 33), в том числе в форме смс-сообщений – нет (в 2023 - нет, в 2022 - нет);
1.1.) запросов информации по ч. 1 ст. 10 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» - 14 (в 2023 году – 11, в 2022 году - 5);
1.2.) запросов информации по ст. 40 Федерального закона от 27.12.1991
№ 2124-1 «О средствах массовой информации» - нет (в 2023 году - нет, в 2022 году - 3);
2) устных обращений на личных приемах Главы Кочковского района Новосибирской области, заместителей главы администрации Кочковского района Новосибирской области – 28 (в 2023 году – 14, в 2022 году - 11);
3) обращений к специалистам общественной приемной Главы района – 8 (в 2023 году – 15, в 2022 году - 7);
4) устных сообщений и запросов на справочный телефон общественной приемной Главы района – 29 (в 2023 – 39, в 2022 году - 34).


Анализ количества обращений, поступивших в 2024 году в адрес Главы Кочковского района Новосибирской области и администрацию Кочковского района Новосибирской области, показывает, что по сравнению с 2023 годом количество обращений увеличилось на 23,0 % (на 32 обращения), по сравнению с 2022 годом количество обращений увеличилось на 82,8 % (на 77 обращений), в том числе: [footnoteRef:1] [1:  Далее в информационно-статистическом обзоре информация по п. 1.1. и 1.2. не учитывается.] 

письменных обращений и запросов информации по сравнению с 2023 годом увеличилось на 54,2 % (на 32 обращения), по сравнению с 2022 годом увеличилось на 82,8 % (на 77 обращений);
устных обращений на личных приемах Главы Кочковского района Новосибирской области, заместителей главы администрации Кочковского района Новосибирской области по сравнению с 2023 годом увеличилось на
100,0 % (на 14 обращений), по сравнению с 2022 годом увеличилось на 154,5 % (на 17 обращений);
обращений к специалистам общественной приемной Главы района по сравнению с 2023 годом уменьшилось 46,7 % (на 7 обращений), по сравнению с 2022 годом увеличилось на 14,3 % (на 1 обращение);
устных сообщений и запросов на справочный телефон общественной приемной Главы района по сравнению с 2023 годом уменьшилось на 25,6 % (на 10 обращений), по сравнению с 2022 годом уменьшилось на 14,7 % (на 5 обращений). 
II. Письменные обращения и запросы информации
В 2024 году в адрес Главы Кочковского района Новосибирской области и в администрацию Кочковского района Новосибирской области поступило 91 письменное обращение и запрос, в том числе в форме электронного документа - 67 (73,6 %), из них поступило посредством Единого окна цифровой обратной связи на базе Федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» - 13, официального сайта администрации Кочковского района Новосибирской области – 28, электронную почту администрации Кочковского района Новосибирской области – 3 (в 2023 году – 59, в том числе в форме электронного документа – 42 (71,2 %), из них поступило на официальный сайт администрации Кочковского района Новосибирской области – 14, электронную почту администрации Кочковского района Новосибирской области – 8; в 2022 году – 33, в том числе в форме электронного документа – 21 (63,6 %), из них поступило на официальный сайт администрации Кочковского района Новосибирской области – 4, электронную почту администрации Кочковского района Новосибирской области – 1), в том числе в форме смс-сообщений – нет, (в 2023 году – нет, в 2022 году - нет), в том числе из Общественной приемной Губернатора и иных органов – 26 (28,6 %) (в 2023 году – 27 (45,8 %), в 2022 году - 18 (54,5 %)).
По сравнению с 2023 годом количество письменных обращений увеличилось на 54,2 % (на 32 обращения), по сравнению с 2022 годом количество письменных обращений увеличилось на 175,8 %, (на 58 обращений). 



Наибольшую активность по направлению обращений в адрес Главы Кочковского района Новосибирской области и администрации Кочковского района Новосибирской области из расчета на 1000 человек населения в структуре Кочковского района Новосибирской области в 2024 году проявили жители (включая переадресованные по компетенции): Новорешетовского сельсовета – индекс активности – 15,8 (9 обращений), Красносибирского сельсовета – 10,2 (9 обращений), Кочковского сельсовета – 4,8 (18 обращений).
Обращений не поступало от жителей Ермаковского сельсовета.

По видам письменные обращения подразделяются на:
- заявления – 79 (86,8 %) (в 2023 году – 50 (84,7 %), в 2022 году – 30 (90,0 %));
- жалобы – 1 (1,1 %) (в 2023 году – 2 (3,4 %), в 2022 году – 1 (3,0 %));
- предложения – 3 (3,3 %) (в 2023 году – 3 (5,1 %), в 2022 году – нет);
- запросы – нет (в 2023 году – 1 (1,7 %), в 2022 году – 1 (3,0 %));
- не обращения – 8 (8,8 %) (в 2023 году – 3 (5,1 %), в 2022 году – 1 (3,0 %)).

В 91 письменном обращении содержится 95 вопросов, относящихся к тематическим разделам:
- «Государство, общество, политика» - 9 (9,5 %) (в 2023 году – 6 (9,0 %), в 2022 году – 6 (17,1 %));
- «Социальная сфера» - 17 (17,9 %) (в 2023 году – 15 (22,4 %), в 2022 году – 3 (8,6 %));
- «Экономика» - 32 (33,7 %) (в 2023 году – 22 (32,8 %), в 2022 году – 12 (34,3 %));
- «Оборона, безопасность, законность» - 2 (2,1 %) (в 2023 году – 2 (3,0 %), в 2022 году – 1 (2,9 %));
- «Жилищно-коммунальная сфера» - 35 (36,8 %) (в 2023 году – 22 (32,8 %), в 2022 году – 13 (37,1 %)).



1) «Государство, общество, политика» - 9 (9,5 %) (в 2022 году -6 (9,0 %), в 2022 году – 6 (17,1 %)).
Наиболее часто задаваемые вопросы:
	№
п/п
	Наименование вопросов
	2024 год
	2023 год
	2022 год

	
	
	Количество вопросов
	Активность населения Кочковского района по вопросам (на 1000 населения)
	Доля в общем количестве вопросов (95 вопросов)
	Количество вопросов
	Активность населения Кочковского района по вопросам (на 1000 населения)
	Доля в общем количестве вопросов (67 вопросов)
	Количество вопросов
	Активность населения Кочковского района по вопросам (на 1000 населения)
	Доля в общем количестве вопросов (35 вопросов)

	1. 
	Подарки, книги, фотографии, автографы
	6
	0 (0 вопросов)
	6,3 %
	0
	-
	-
	0
	-
	-


Наибольшую активность по вопросам тематического раздела «Государство, общество, политика» проявили жители: Новосибирской области – 33,3 % (3 вопроса), иных территорий (не указано) – 33,3 % (3 вопроса).
2)  «Социальная сфера» - 17 (17,9 %) (в 2023 году -15 (22,4 %), 2022 году – 3 (8,6 %)).
Наиболее часто задаваемые вопросы:
	№
п/п
	Наименование вопросов
	2024 год
	2023 год
	2022 год

	
	
	Количество вопросов
	Активность населения Кочковского района по вопросам (на 1000 населения)
	Доля в общем количестве вопросов (95 вопросов)
	Количество вопросов
	Активность населения Кочковского района по вопросам (на 1000 населения)
	Доля в общем количестве вопросов (67 вопросов)
	Количество вопросов
	Активность населения Кочковского района по вопросам (на 1000 населения)
	Доля в общем количестве вопросов (35 вопросов)

	1. 
	Права и обязанности родителей и детей
	4
	0,17 (2 вопроса)
	4,2 %
	1
	0 (0 вопросов)
	1,5 %
	0
	-
	-


Наибольшую активность по вопросам тематического раздела «Социальная сфера» проявили жители: иных территорий (не указано) – 23,5 % (4 вопроса), Кочковского сельсовета – 17,6 % (3 вопроса).
3)  «Экономика» - 32 (33,7 %) (в 2023 году – 22 (32,8 %), в 2022 году – 12 (34,3 %)).
Наиболее часто задаваемые вопросы:
	№
п/п
	Наименование вопросов
	2024 год
	2023 год
	2022 год

	
	
	Количество вопросов
	Активность населения Кочковского района по вопросам (на 1000 населения)
	Доля в общем количестве вопросов (95 вопросов)
	Количество вопросов
	Активность населения Кочковского района по вопросам (на 1000 населения)
	Доля в общем количестве вопросов (67 вопросов)
	Количество вопросов
	Активность населения Кочковского района по вопросам (на 1000 населения)
	Доля в общем количестве вопросов (35 вопросов)

	1. 
	Запросы архивных данных
	7
	0,09 (1 вопрос)
	7,3 %
	3
	0,09 (1 вопрос)
	4,5 %
	1
	0 (0 вопросов)
	2,9 %

	2. 
	Дорожные знаки и дорожная разметка
	3
	0,09 (1 вопрос)
	3,2 %
	0
	-
	-
	0
	-
	-


Наибольшую активность по вопросам тематического раздела «Экономика» проявили жители: Кочковского сельсовета – 18,8 % (6 вопросов), Новосибирской области – 15,6 % (5 вопросов).
4)  «Оборона, безопасность, законность» - 2 (2,1 %) (в 2023 году – 2 (3,0 %), в 2022 году – 1 (2,9 %)).
Наиболее часто задаваемые вопросы:
	№
п/п
	Наименование вопросов
	2024 год
	2023 год
	2022 год

	
	
	Количество вопросов
	Активность населения Кочковского района по вопросам (на 1000 населения)
	Доля в общем количестве вопросов (95 вопросов)
	Количество вопросов
	Активность населения Кочковского района по вопросам (на 1000 населения)
	Доля в общем количестве вопросов (67 вопросов)
	Количество вопросов
	Активность населения Кочковского района по вопросам (на 1000 населения)
	Доля в общем количестве вопросов (35 вопросов)

	1. 
	Право на наследство
	1
	0,09 (1 вопрос)
	1,1 %
	0
	-
	-
	0
	-
	-

	2. 
	Противопожарная служба, соблюдение норм противопожарной безопасности
	1
	0 (0 вопросов)
	1,1 %
	0
	-
	-
	0
	-
	-


Наибольшую активность по вопросам тематического раздела «Оборона, безопасность, законность» проявили жители: Кочковского сельсовета – 50,0 % (1 вопрос), г. Новосибирска – 50,0 % (1 вопрос).
5) «Жилищно-коммунальная сфера» - 35 (36,8 %) (в 2023 году – 22 (32,8 %), в 2022 году – 13 (37,1 %)).
Наиболее часто задаваемые вопросы:
	№
п/п
	Наименование вопросов
	2024 год
	2023 год
	2022 год

	
	
	Количество вопросов
	Активность населения Кочковского района по вопросам (на 1000 населения)
	Доля в общем количестве вопросов (95 вопросов)
	Количество вопросов
	Активность населения Кочковского района по вопросам (на 1000 населения)
	Доля в общем количестве вопросов (67 вопросов)
	Количество вопросов
	Активность населения Кочковского района по вопросам (на 1000 населения)
	Доля в общем количестве вопросов (35 вопросов)

	1. 
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	9
	0,7 (8 вопросов)
	9,5 %
	5
	0,4 (5 вопросов)
	7,5 %
	1
	0,08 (1 вопрос)
	2,9 %


Наибольшую активность по вопросам тематического раздела «Жилищно-коммунальная сфера» проявили жители Кочковского сельсовета – 9,5 % (9 вопросов), Новорешетовского сельсовета – 8,4 % (8 вопросов), Красносибирского сельсовета – 6,3 % (6 вопросов).

Вопросы, содержащиеся в обращениях, были рассмотрены (направлены на рассмотрение по компетенции):[footnoteRef:2] [2:  Без учета обращений категории «не обращения»] 

· Главой Кочковского района Новосибирской области – 75 вопросов (86,2 %) (в 2023 году – 58 вопросов (90,6 %), в 2022 году – 35 вопросов (85,7 %));
· органами местного самоуправления – 6 вопросов (6,9 %) (в 2023 году – 5 (7,8 %), в 2022 году – 3 (8,6 %));
· исполнительными органами государственной власти Новосибирской области – 5 (5,7 %) (в 2023 году – нет, в 2022 году – нет);
· территориальными органами федеральных органов исполнительной власти и иными государственными органами, организациями и учреждениями – 1 (1,1 %) (в 2023 году – нет, в 2022 году – 1 (2,9 %));
· оставлено без ответа – нет (в 2023 году – 1 (1,6 %), в 2022 году – 1 (2,9 %));
· рассмотрены с нарушением срока – нет (в 2023 году – нет, в 2022 году – нет).

Результативность рассмотрения вопросов, содержащихся в письменных обращениях:[footnoteRef:3] [3:  Без учета вопросов, оставленных без ответа] 

- поддержано (предложение признано целесообразным, заявление или жалоба – обоснованным и подлежащим удовлетворению) – 11 (12,6 %), в том числе меры приняты (фактически реализованные предложения, фактически удовлетворенные заявления или жалобы) – 9 (81,8 %) (в 2023 – 8 (12,7 %), в том числе меры приняты 6 (75,0 %), в 2022 году – 4 (11,4 %), в том числе меры приняты – 4 (100,0 %));
- разъяснено – 64 (73,6 %) (в 2023 году – 50 (78,1 %), в 2022 году – 26 (76,5 %));
- не поддержано – нет (в 2023 году – нет, в 2022 году – нет);
- направлено по компетенции – 12 (13,8 %) (в 2023 году – 5 (7,8 %), в 2022 году – 4 (11,8 %)).

По срокам письменные обращения рассмотрены:[footnoteRef:4] [4:  Без учета обращений, оставленных без ответа] 

- до 7 дней включительно – 22 (24,2 %) (в 2023 году – 7 (12,1 %), в 2022 году - 3 (9,4 %));
- в течение 8-10 дней – 9 (9,9 %) (в 2023 году – 4 (6,9 %), в 2022 году - 5 (15,6 %));
- в течение 11-15 дней – 8 (8,8 %) (в 2023 году – 3 (5,2 %), в 2022 году - 1 (3,1 %));
- в течение 16-30 дней – 50 (54,9 %) (в 2023 году – 44 (75,9 %), в 2022 году - 23 (71,9 %));
- свыше 30 дней – 2 (2,2 %) (в 2023 году – нет, в 2022 году – нет).


В 2024 году из управления по работе с обращениями граждан - Общественной приемной Губернатора области и иных органов государственной власти и органов местного самоуправления поступило 26 (28,6 %) письменных обращений жителей Кочковского района Новосибирской области и иных территорий (в 2023 году – 27 (45,8 %), в 2022 году - 18 (54,5 %)).
По сравнению с 2023 годом количество обращений жителей в адрес Президента Российской Федерации, Губернатора Новосибирской области, органов государственной власти и органов местного самоуправления уменьшилось на 3,7 % (на 1 обращение).
По сравнению с 2022 годом количество обращений жителей в адрес Президента Российской Федерации, Губернатора Новосибирской области, органов государственной власти и органов местного самоуправления увеличилось на 44,4 % (на 8 обращений).
Наибольшее количество обращений в адрес Президента Российской Федерации, Губернатора Новосибирской области и иных органов поступило от жителей: Новорешетовского сельсовета – 9 (34,6 % от общего количества обратившихся), Кочковского сельсовета – 4 (15,4 %).




По видам письменные обращения подразделяются на:
- заявления – 25 (96,2 %) (в 2023 году – 24 (88,9 %), в 2022 году – 17 (94,4 %));
- жалобы – 1 (3,8 %) (в 2023 году – 2 (7,4 %), в 2022 году – 1 (5,6 %));
- запросы – нет (в 2023 году – нет, в 2022 году – нет);
- предложения – нет (в 2023 году – 1 (3,7 %), в 2022 году – нет);
- не обращения – нет (в 2023 году – нет, в 2022 году – нет).

В 26 письменных обращениях содержится 29 вопросов, относящихся к тематическим разделам:
- Государство, общество, политика – 2 (6,9 % от общего количества вопросов);
- Социальная сфера – 3 (10,3 %);
- Экономика – 4 (13,8 %);
- Оборона, безопасность, законность – нет;
- Жилищно-коммунальная сфера – 20 (69,0 %).

Результативность рассмотрения вопросов, содержащихся в письменных обращениях в адрес Президента Российской Федерации, Губернатора Новосибирской области и иных органов:[footnoteRef:5] [5:  Без учета обращений, оставленных без ответа] 

- поддержано – 1 (3,4 %), в том числе меры приняты (фактически реализованные предложения, фактически удовлетворенные заявления или жалобы) – нет (в 2023 году - 1 (3,8%), в том числе меры приняты – 1 (100,0 %), в 2022 году – 1 (5,0 %), в том числе меры приняты – 1 (100,0 %));
- разъяснено – 25 (86,2 %) (в 2023 году – 23 (88,5 %), в 2022 году – 18 (90,0 %));
- не поддержано – нет (в 2023 году - нет, в 2022 году – нет);
[bookmark: _GoBack]- направлено по компетенции – 3 (10,3 %) (в 2023 году – 1 (3,8 %), в 2022 году – 1 (5,0 %)).

III. Личный прием граждан

В 2024 году на личном приеме граждан было принято 28 человек (в 2023 году -14 человек, в 2022 году – 11 человек), в том числе:
- Главой Кочковского района Новосибирской области – 14 человек (в 2023 году – 8 человек, в 2022 году – 5 человек);
- заместителями главы администрации Кочковского района Новосибирской области – 14 человек (в 2023 году – 6 человек, в 2022 году – 6 человека).
По сравнению с 2023 годом количество обратившихся на личный прием граждан увеличилось на 100,0 % (на 14 человек).
По сравнению с 2022 годом количество обратившихся на личный прием граждан увеличилось на 154,5 % (на 17 человек).


Чаще всего на личный прием обращались жители: Кочковского сельсовета – 8 человек (28,6 % от общего количества обратившихся граждан), Черновского сельсовета – 7 (25,0 %), Новоцелинного сельсовета – 5 (17,9 %).
В 28 обращениях содержится 30 вопросов.
Основные вопросы, по которым обращались граждане:
· Создание, реорганизация и ликвидация образовательных организаций – 4 (13,3 % от общего количества вопросов);
· Опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации – 3 (10,0 %).

IV. Прием граждан специалистами общественной приемной Главы Кочковского района

В общественную приемную Главы района обратилось 8 человек (в 2023 году – 15 человек, в 2022 году – 7 человек).
По сравнению с 2023 годом количество обратившихся граждан уменьшилось на 46,7 % (на 7 человек), по сравнению с 2022 годом количество обратившихся граждан увеличилось на 14,3 % (на 1 человека).


Чаще всего в общественную приемную Главы района обращались жители: Кочковского сельсовета - Новорешетовского сельсовета – 2 человека (25 % от общего количество обратившихся граждан).
В 8 обращениях содержится 10 вопросов.
Основные вопросы, по которым обращались граждане:
- Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях – 2 (20,0 % от общего количества вопросов).

V. Устные сообщения и запросы информации, поступившие по справочному телефону общественной приемной Главы Кочковского района

По справочному телефону общественной приемной Главы района поступило 29 устных сообщений и запросов информации (в 2023 году – 39, в 2022 году - 34).
По сравнению с 2023 годом количество устных сообщений и запросов уменьшилось на 25,6 % (на 10 сообщений и запросов).
По сравнению с 2022 годом количество устных сообщений и запросов уменьшилось на 14,7 % (на 5 сообщения и запросов).


Наибольшее количество устных сообщений и запросов поступило от жителей: Троицкого сельсовета – 7 (24,1 % от общего количества обратившихся), Кочковского и Черновского сельсоветов – по 5 (по 17,2 %).
В 29 устных сообщениях и запросах содержится 33 вопроса.
Наибольшее количество вопросов касались следующих тематик:
- Перебои в водоснабжении – 7 (21,2 %);
- Обеспечение топливом – 4 (12,1 %);
- Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки – 3 (9,1 %).

VI. Меры управляющего воздействия, направленные на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращения населения Кочковского района и мероприятия по совершенствованию работы с обращениями граждан

В 2024 году общественной приемной Главы Кочковского района подготовлено 17 информационно-аналитических материалов с анализом количества и тематики вопросов обращений, результатов рассмотрения обращений и принятых по обращениям мер.
Контрольные мероприятия в 2024 году были проведены во всех администрациях сельсоветов Кочковского района Новосибирской области.
В 2024 году проведен 1 выезд мобильной приемной Главы Кочковского района Новосибирской по обращениям граждан, обратившихся непосредственно к Главе Кочковского района Новосибирской области и в администрацию Кочковского района Новосибирской области, рассмотрен 1 вопрос (в 2023 году – выездов не осуществлялось, в 2022 году – 2 выезда, рассмотрено 2 вопроса).




	Глава Кочковского района Новосибирской области
	
	
П.А. Шилин



Динамика роста количества  письменных обращений, поступивших в адрес Главы Кочковского района Новосибирской области и в администрацию Кочковского района Новосибирской области

2022 год	2023 год	2024 год	33	59	91	
2022 год	2023 год	2024 год	
2022 год	2023 год	2024 год	
количество обращений 
Тематика вопросов письменных обращений, поступивших  
в адрес Главы Кочковского района Новосибирской области и в администрацию Кочковского района Новосибирской области 
2022 г.	
Всего вопросов	Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальное хозяйство	35	6	3	12	1	13	2023 г.	
Всего вопросов	Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальное хозяйство	67	6	15	22	2	22	2024 г.	
Всего вопросов	Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальное хозяйство	95	9	17	32	2	35	
количество вопросов

Динамика роста/снижения количества  письменных обращений, поступивших из Общественной приемной Губернатора и иных органов

2022 год	2023 год	2024 год	18	27	26	
2022 год	2023 год	2024 год	
2022 год	2023 год	2024 год	
количество обращений 
Динамика роста/снижения количества  обращений граждан 
на личный прием 

2022 год	2023 год	2024 год	11	14	28	
2022 год	2023 год	2024 год	
2022 год	2023 год	2024 год	
количество обращений 
Динамика роста/снижения количества обращений к специалистам общественной приемной Главы Кочковского района  

2022 год	2023 год	2024 год	7	15	8	
2022 год	2023 год	2024 год	
2022 год	2023 год	2024 год	
количество обращений 
Динамика роста/снижения количества устных сообщений и запросов информации, поступивших по справочному телефону общественной приемной Главы района

2022 год	2023 год	2024 год	34	39	29	
2022 год	2023 год	2024 год	
2022 год	2023 год	2024 год	
количество обращений 
Структура и количество обращений, поступивших в адрес Главы Кочковского района Новосибирской области и в администрацию Кочковского района Новосибирской области
2022 г.	
Всего обращений	письменные обращения	запросы информации	личный прием Главы района, зам. главы администрации района	обращения к специалистам общественной приемной	устные сообщения и запросы на справочный телефон	93	33	8	11	7	34	2023 г.	
Всего обращений	письменные обращения	запросы информации	личный прием Главы района, зам. главы администрации района	обращения к специалистам общественной приемной	устные сообщения и запросы на справочный телефон	138	59	11	14	15	39	2024 г.	
Всего обращений	письменные обращения	запросы информации	личный прием Главы района, зам. главы администрации района	обращения к специалистам общественной приемной	устные сообщения и запросы на справочный телефон	170	91	14	28	8	29	
количество обращений 

